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TERMO DE ADESÃO E CONDIÇÕES GERAIS E ACEITE ELETRÔNICO PARA USO DA 

PLATAFORMA LIMPA PROTESTO 

I – DO OBJETO 

Este Termo de Aceite estabelece responsabilidades e compromissos a serem cumpridos pelo IEPTB-MG e 

pelo ADERENTE, e tem como objeto dispor sobre a utilização, por parte deste, da plataforma de tecnologia 

da LIMPA PROTESTO, a qual realiza a disponibilização e gerenciamento dos pagamentos das custas de 

cancelamento devidas em razão de protestos efetivados nos Distribuidores e Tabelionatos de Protesto do 

Estado de Minas Gerais. 

i. O acesso a plataforma LIMPA PROTESTO se dará através do endereço eletrônico 

https://limpaprotesto.com.br/login, mediante a realização de cadastro, com preenchimento do nome 

completo, CPF ou CNPJ, e-mail, telefone de contato, após o preenchimento escolherá senha com 6 (seis) 

caracteres, sendo o usuário o CPF ou CNPJ informado no cadastro de assinatura eletrônica. A utilização 

deste meio de acesso será de exclusiva responsabilidade do ADERENTE, mediante utilização de login e 

senha criada pelo ADERENTE,  que adotará as medidas de cautela que se fizerem necessárias para evitar 

seu uso indevido.  

ii. A plataforma LIMPA PROTESTO foi desenvolvida nos termos do Provimento Conjunto 93/2020, da 

Corregedoria-Geral de Justiça do Estado de Minas Gerais, que regulamentou a Central de Serviços 

Eletrônicos Compartilhados dos Tabeliães de Protesto de Títulos do Estado de Minas Gerais, em 

consonância com o artigo 41-A da Lei nº 9.492/1997. 

Fica ciente o ADERENTE que os valores pagos na plataforma LIMPA PROTESTO se referem tão somente 

as custas de cancelamento do protesto, não se confundindo essas com o valor da dívida, que deverá ser paga 

diretamente ao credor ou apresentante do protesto. 

Integram às custas de cancelamento os seguintes atos: 

- Arquivamento; 

- Protesto; 

- Por responsável  

- Averbação para cancelamento  

- Intimação; 

- Edital de convocação em local de costume. 

 

II – DO USUÁRIO E DO ACEITE  

A pessoa jurídica ou física, maior e capaz, que tenha preenchido o cadastro, cujos dados passam a ser parte 

integrante deste TERMO, será denominado ADERENTE.  

Ao aceitar eletronicamente o presente TERMO, por meio do clique no botão “Aceito o Termo de Uso” o 

ADERENTE estará automaticamente aderindo e concordando em se submeter integralmente a seus termos e 

condições e de qualquer de suas alterações futuras, além de aceitar as disposições legais e das políticas deste 

site e do IEPTB-MG. 

https://limpaprotesto.com.br/login
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O ADERENTE deverá ser pessoa física inscrita e ativa no CPF/MF - Cadastro de Pessoas Físicas da Receita 

Federal do Brasil ou pessoa jurídica inscrita no CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica. 

Para fins do disposto neste item, considera-se representante legal a pessoa física que tenha legitimidade para 

representar o ADERENTE perante a PLATAFORMA LIMPA PROTESTO e tenha poderes para 

representá-lo perante os tabelionatos de protesto.  

 

III – CONDIÇÕES GERAIS DE USO  

O APRESENTANTE declara e concorda expressamente:  

a. ser maior de 18 (dezoito) anos e possuir capacidade jurídica;  

b. em instalar e manter atualizados programas Anti Spywares, Anti-vírus e outros que impeçam a violação 

do sistema que é utilizado para ter acesso à PLATAFORMA LIMPA PROTESTO ;  

c. não utilizar os serviços objeto do presente Termo para quaisquer transações ilícitas e/ou serviços ilícitos;  

d. em manter o sigilo de seu LOGIN e SENHA da conta cadastrada, não os fornecendo a terceiros, bem 

como que a senha é individual, sigilosa e intransferível, sendo o ADERENTE o único responsável por 

sua guarda. O ADERENTE assume toda e qualquer responsabilidade pelo mau uso ou pela utilização 

do login e senha por terceiros e da PLATAFORMA LIMPA PROTESTO ;  

e. em notificar imediatamente o IEPTB-MG caso tome ciência de qualquer violação de segurança 

relacionada ao serviço ou uso não autorizado de seu LOGIN e SENHA;  

f. reconhece que o presente Termo se formaliza, vinculando as Partes, com a sua aceitação eletrônica, o 

que se fará mediante o clique no botão “Aceito o Termo de Uso”;  

g. reconhece que mediante o clique no botão “Aceito o Termo de Uso” aderirá ao ANEXO 1 – AVISO 

DE PRIVACIDADE; 

h. que leu e está ciente e de pleno acordo com todos os termos e condições do presente Termo e de seus 

anexos, razão pela qual o aceita de livre e espontânea vontade;  

i. que as informações prestadas serão verdadeiras, exatas, atuais e completas, e que deverão ser mantidas 

atualizadas durante sua permanência como usuário da PLATAFORMA LIMPA PROTESTO , e que 

o IEPTB-MG não se responsabiliza pela veracidade dessas informações;  

j. aceita e declara compreender que o acesso a determinadas áreas do site será restrito e para obter acesso, 

o usuário deverá cadastrar-se; 

k. aceita e declara compreender que qualquer texto, marca, áudio, imagem, ou conteúdo veiculados no site 

da PLATAFORMA LIMPA PROTESTO  são protegidos por direitos de propriedade intelectual razão 

pela qual não podem ser copiados, reproduzidos ou simplesmente republicados em nenhuma hipótese, 

salvo se prévia e expressamente autorizado pelo IEPTB-MG, sob as penas da lei;  

l. aceita e declara compreender que o IEPTB-MG poderá disponibilizar em seu endereço eletrônico, links 

de acesso para outros sites e endereços virtuais, sem qualquer responsabilidade pelos serviços, 

funcionalidades ali dispostas e cumprimento as normas da LGPD, sendo a decisão de utilização e a 

forma de relacionamento com eles é de exclusiva responsabilidade do ADERENTE, que inclusive 
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isenta o IEPTB-MG de fiscalizar o conteúdo ou zelar pela integridade de tais sites ou endereços virtuais;  

m. declara sob as penas da lei que os dados fornecidos para o cadastro são verídicos e se referem a sua 

pessoa e/ou empresa sendo o ADERENTE único e exclusivo responsável por qualquer dano causado 

pela inveracidade ou má-fé no fornecimento destes dados;  

n. as condições estabelecidas no Termo de aceite e Uso da PLATAFORMA LIMPA PROTESTO  são 

regidas pela lei brasileira;  

o. A concordância e aceite do ADERENTE ao presente TERMO também implica a concordância tácita 

das futuras atualizações que ocorrerem no presente, que serão comunicadas por e-mail ao ADERENTE. 

Caso o ADERENTE, após o recebimento do e-mail contendo as atualizações, não concorde com as 

novas regras fica responsável por comunicar ao IEPTB-MG que não deseja mais utilizar os serviços, 

devendo ingressar na PLATAFORMA LIMPA PROTESTO  e excluir seu cadastro. 

 

IV – RESPONSABILIDADES NO CADASTRO E OBRIGAÇÕES DO ADERENTE 

O ADERENTE ao se cadastrar na PLATAFORMA LIMPA PROTESTO está ciente que a utilização e 

acesso é realizada sob sua exclusiva responsabilidade, declarando neste ato que:  

a. é o responsável por todo e qualquer ato por ele praticado ou praticado em seu nome por meio de 

disponibilização da senha e usuário de acesso;  

b. possui ciência de que os TERCEIROS deverão ter poderes específicos na hipótese de representação, 

conforme previsto no art. 653 e 654 §1º do Código Civil; 

c. deverá pagar pelos serviços contratados e nos termos constantes da cláusula VII; 

d. deverá pagar pelas custas de cancelamento em sua integralidade; 

e. é responsável pelos pagamentos efetivados em sua integralidade, mesmo que esses sejam efetivados 

com cartões de crédito de terceiros, visto que é de responsabilidade do ADERENTE a efetivação e 

escolha dos meios de pagamento. 

 

V – DAS OBRIGAÇÕES DO IEPTB-MG 

O IEPTB-MG recepcionará e enviará, por meio seguro, os arquivos que transitarão pela PLATAFORMA 

LIMPA PROTESTO.   

Os valores referentes às liquidações das custas de cancelamento dos títulos e documentos de dívida pagos pelo 

ADERENTE serão recebidos pelo IEPTB-MG, cabendo a este, no 1º (primeiro) dia útil subsequente à 

confirmação do recebimento em sua conta, creditar esses valores ao cartório responsável pelo protesto. 

 

VI – DA RESPONSABILIDADE DOS CARTÓRIOS DE PROTESTO DE MINAS GERAIS – 

CIÊNCIA DO ADERENTE 

O ADERENTE declara ciência e concordância que o cancelamento do protesto é de responsabilidade 

EXCLUSIVA do cartório de protesto em que o título ou documento de dívida foi protestado, sendo que a 
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utilização da plataforma LIMPA PROTESTO para pagamento das custas depende diretamente da autorização 

de cancelamento emitida pelo credor e ou apresentante, nos termos do art. 26.da LEI Nº 9.492, DE 10 DE 

SETEMBRO DE 1997. 

 

VII - DO PREÇO E PAGAMENTO PELA UTILIZAÇÃO  

O ADERENTE pagará pela utilização da plataforma LIMPA PROTESTO o valor de R$15,00 (quinze 

reais) por título ou documento de dívida confirmado. 

i. Os valores acima indicados serão reajustados anualmente pelo índice acumulado do IPCA ou IGPM, 

prevalecendo o maior, constituindo, assim, a única remuneração devida ao IEPTB-MG. 

 

IX - DA RESILIÇÃO 

O presente Termo vigerá por prazo indeterminado. 

O ADERENTE fica ciente e concorda que o IEPTB-MG reserva o direito, a seu exclusivo critério, de resilir 

unilateralmente, encerrar o presente TERMO ou impedir que o ADERENTE execute funcionalidades da 

PLATAFORMA LIMPA PROTESTO a qualquer tempo sem necessidade de aviso prévio. 

A resilição, encerramento ou impedimento que atinja apenas uma ou algumas das funcionalidades, não 

impedirá que o ADERENTE pratique as demais, preservando-se as respectivas disposições. 

 

X – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

Todas as correspondências trocadas entre ADERENTE e o IEPTB-MG, que tenham por objeto alterar ou 

disciplinar as disposições ora estabelecidas, uma vez aprovadas pelas partes, passarão integrar este 

instrumento. 

 

XI - DA LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS - LGPD 

No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas à execução do TERMO DE ADESÃO E 

CONDIÇÕES GERAIS E ACEITE ELETRÔNICO PARA USO DOS SERVIÇOS DO IEPTB-MG 

DA PLATAFORMA LIMPA PROTESTO celebrado, as Partes se comprometem a observar o regime legal 

de proteção de dados pessoais estatuído pela Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), bem como: 

a. As partes obrigam-se, em atenção aos princípios da adequação e necessidade previstos nos incisos II e 

III do art. 6º da LGPD, a tratar e a utilizar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, em 

especial, recolhendo, registando, organizando, conservando, consultando ou transmitindo-os apenas e 

somente nas hipóteses legalmente previstas. 

b. Fica desde já esclarecido – nos termos dos arts. 7º, II e 23 (caput e §5º) da LGPD – que os órgãos 

notariais e de registro, em cumprimento a obrigações legais, têm por dever fornecer acesso aos dados 

por meio eletrônico para a administração pública, tendo em vista as finalidades previstas em Lei, tais 

como o atendimento de sua finalidade pública e a persecução do interesse público, com o objetivo de 
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executar as competências legais ou cumprir as atribuições legais do serviço público. 

c. As partes obrigam-se, em atenção ao princípio da finalidade previsto no inciso I do art. 6º da LGPD, 

tratar os dados de modo compatível com as finalidades para os quais tenham sido recolhidos, conforme 

legislação aplicável ao Protesto, em especial as diretrizes normativas previstas nas Leis Federais 

6015/73; 8935/94 e 9492/97. 

d. A parte ADERENTE obriga-se, em atenção ao princípio da qualidade, previsto no inciso V do art. 6º 

da LGPD, informar, com clareza e exatidão, os dados necessários à efetivação da transação e demais 

atos no sistema, garantindo sua segurança e confidencialidade. 

e. O IEPTB-MG declara que as informações prestadas serão encaminhadas aos Distribuidores e 

Tabelionatos de Protesto do Estado de Minas Gerais tendo esses permissão de acesso, uso e tratamento 

das informações, observadas as regras da LGPD. 

f. As partes obrigam-se – em atenção aos princípios da segurança e prevenção previstos nos incisos VII 

e VIII do art. 6º da LGPD – a implementarem as medidas técnicas e organizativas necessárias para 

proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, 

perda, alteração, comunicação ou difusão, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilícito 

ou abusivo de tais dados. 

g. As partes obrigam-se – em atenção aos princípios da segurança e prevenção previstos nos incisos VII 

e VIII do art. 6º da LGPD – a informarem, uma à outra, imediatamente, caso ocorra alguma quebra de 

segurança ou suspeita de quebra, independentemente de colocar ou não em risco a segurança e 

integridade dos “dados pessoais” em tratamento, devendo prestar toda a colaboração necessária a 

qualquer investigação que venha a ser realizada. 

h. As partes obrigam-se – em atenção ao princípio da transparência previsto no inciso VI do art. 6º da 

LGPD – a garantir o exercício, pelos titulares dos “dados pessoais”, dos respectivos direitos de 

informação clara, precisa e facilmente acessível sobre a realização do tratamento e os respectivos 

agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial. 

i. As partes obrigam-se – em atenção ao princípio da transparência previsto no inciso VI do art. 6º da 

LGPD – a garantir o exercício, pelos titulares dos “dados pessoais”, dos respectivos direitos de 

informação clara, precisa e facilmente acessível sobre a realização do tratamento e os respectivos agentes 

de tratamento, observados os segredos comercial e industrial. 

j. As partes obrigam-se a assegurar que os respectivos colaboradores ou prestadores de serviços externos, 

por si contratados e que venham a ter acesso a “dados pessoais” no contexto do Acordo de Cooperação 

Técnica para troca de arquivos eletrônicos e utilização da PLATAFORMA LIMPA PROTESTO , 

cumpram as disposições legais aplicáveis em matéria de proteção de dados pessoais (LGPD – Lei 

13709/18), não cedendo, expondo ou divulgando qualquer conteúdo de dados pessoais a terceiros. 

k. O IEPTB-MG informa ao ADERENTE e esse autoriza, da possibilidade de transferência de seus dados 

pessoais para as seguintes pessoas externas, tais como: escritórios de advogados, sociedades de 

auditoria, contabilidade e outras aceitas pela LGPD. 
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l. Pelo presente o ADERENTE autoriza o arquivamento pelo IEPTB-MG de cópia do CPF, CNPJ, 

contrato social, comprovante de endereço, da contratação até o prazo de 05 (cinco) anos contados da 

rescisão do presente Termo, bem como de acordo com o estipulado na legislação pertinente.   

m. Pelo presente instrumento o ADERENTE autoriza o IEPTB-MG a tratar e arquivar seus dados, da 

contratação até o prazo de 05 (cinco) anos contados da rescisão do presente termo. 

 

XII - DO FORO 

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, para elucidar quaisquer dúvidas 

ou litígios oriundos deste instrumento, quando não resolvidos de comum acordo entre as partes, renunciando 

expressamente a outros, por mais privilegiados que venham a ser. 

E, por estarmos de acordo com suas disposições, firmamos o presente documento, assinalando o quesito 

“lemos e concordamos com todos os compromissos e regras descritas acima”, deste Termo de Aceite. 

Assim, tendo em vista as cláusulas do presente Termo, o ADERENTE declara que concorda integralmente 

com todas as disposições nele contidas, se comprometendo a respeitar as condições aqui previstas de forma 

irretratável e irrevogável, bem como a utilizar de modo proveitoso e legal os serviços a ele oferecidos. 

 

INSERIR ACEITE ELETRÔNICO AUTOMÁTICO 
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ANEXO 1 – AVISO DE PRIVACIDADE 

AVISO DE PRIVACIDADE – ADERENTE 

INSTITUTO DE ESTUDOS DE PROTESTO DE TÍTULOS DO BRASIL - SEÇÃO MINAS 

GERAIS, com sede na Rua Rio Grande do Norte, n.º 1435, 12º andar, cidade de Belo Horizonte, estado 

de Minas Gerais, inscrito no CNPJ/MF sob nº. 11.411.629/0001-40, é responsável pelo processamento de 

seus dados pessoais e, a este respeito, informamos o seguinte: 

 
MEIOS DE OBTENÇÃO DE DADOS 

PESSOAIS PARA FINS DO 

PROCESSAMENTO DE DADOS 

PESSOAIS 

Podemos coletar seus dados pessoais através das 

seguintes áreas: a) Comercial e atendimento 

(contato, cadastro, suporte) b) Finanças (crédito 

e cobrança, contas a receber) c) Jurídico 

(elaboração de contratos e convênios, termos e 

aditivos). d) Marketing (desenvolvimento de 

anúncios e publicidade) e) Administrativo 

(arquivamento, tratamento dos dados) f) 

Tecnologia da Informação (sistema, 

arquivamento, tratamento dos dados) g) Pelo 

sistema CENPROT/CRA. As informações 

podem ser entregues por você fisicamente ou 

por e-mail. 

FINALIDADES DE TRATAMENTO DOS 

DADOS PESSOAIS 

Nos limitaremos a processar seus dados pessoais 

para o seguinte: 

 Avaliar se seu perfil atende aos requisitos para 

fazer parte de nossa rede de conveniados e 

aderentes. 

 Integrar seu cadastro como Contratante, 

Conveniado, ADERENTE, credor ou devedor. 

 Cadastrar suas informações em nosso sistema. 

 Elaboração do contrato correspondente. 

 Realizar comunicações sobre a LGPD. 

• Encaminhar aos Distribuidores e Tabelionatos de 

Protesto do Estado de Minas Gerais os dados, tendo 

esses permissão de acesso, uso e tratamento das 

informações. 

 
PRINCÍPIOS DO PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

Os seus dados pessoais serão tratados de acordo com os princípios contidos na Lei Geral de Proteção de 

Dados (LGPD), tais como: legalidade, consentimento, informação, qualidade, finalidade, lealdade, 

proporcionalidade e responsabilidade. 

 
LISTA DE DADOS COLETADOS 

Abaixo, você encontrará uma lista de dados e informações que podem ser coletados: 

 

 Nome ou razão social 

 Referências comerciais ou bancárias.  

 Números de telefone da empresa e pessoal 

designado.  

 Comprovante de endereço Empresa e 

representante legal.  

 Estatuto Social ou ato legal de constituição  

 Atas contendo modificações no Estatuto 

Social 

 Informações dos Acionistas ou representantes 

legais 

 Cartão de CNPJ 

 

 Procuração  

 Dados gerais do representante legal. 

 Identificação e poderes do Representante Legal 

 CPF e Documento de Identidade do 

Representante legal 

 Relação das pessoas autorizadas a emitir 

autorização,  

cancelamento e desistências do protesto 

 Informações das pessoas autorizadas a fazer o 

acompanhamento pela LGPD. 
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DO ACEITE 

Portanto, informamos que, para o tratamento dos dados pessoais que coletamos de você, precisamos obter 

o seu consentimento por escrito. 

Ao aceitar eletronicamente o presente TERMO, por meio do clique no botão “Aceito o Termo de Uso” o 

ADERENTE estará automaticamente aderindo e concordando em se submeter integralmente ao presente 

Aviso de Privacidade, bem como aos termos e condições e de qualquer de suas alterações futuras, além de 

aceitar as disposições das políticas do site e do IEPTB-MG. 

 

 
TRANSFERÊNCIAS DE DADOS PESSOAIS 

Informamos que alguns de seus dados serão transferidos para as seguintes pessoas externas; escritórios de 

advogados, sociedades de auditoria, empresas de cobrança, pessoas que você designa como referências 

comerciais e notários públicos, o anterior para realizar a preparação do contrato, solicitar e confirmar as 

informações prestadas, protesto, iniciar procedimentos de cobrança judicial e extrajudicial e outras 

garantias aceitas pela LGPD. 

 

Da mesma forma, haverá transferências internas entre a área de finanças, crédito e cobrança, vendas, 

desenvolvimento de distribuidores e a área de serviços pós-venda, marketing. 

 

É importante mencionar que os dados PODEM ser divulgados sem o seu consentimento nas seguintes 

situações: 

 

1. Por processos de segurança ou defesa pública.  

2. Em casos de solicitações de autoridades.  

3. Quando permitido ou exigido por lei. 

 

 

 
EXERCÍCIO DO MECANISMO DE 

DIREITOS LGPD 

Tem o direito de ACESSAR sem custos aos 

dados pessoais em nosso poder e aos detalhes do 

seu tratamento, bem como DE RETIFICÁ-LOS 

se estiverem inexatos ou incompletos; 

CANCELÁ-LOS quando considerar que não 

estão a ser utilizados para nenhum dos fins 

indicados neste aviso de privacidade ou não se 

justifica a proporcionalidade do pedido de 

informação, ou, OPOSTO ao tratamento destes 

para fins específicos. 

 

 

MECANISMO PARA EXERCÍCIO DOS 

DIREITOS 

Você pode solicitar o exercício de seus direitos, 

entrando em contato conosco pelo e-mail: 

lgpd@protestomg.com.br ou pelo nosso telefone: 

25190500, em horário comercial das 9h00 às 

17h00. Ou, quando apropriado, vá diretamente para 

a sede do IEPTB-MG para que o respectivo pedido 

seja prestado. Serão Informados os procedimentos, 

requisitos e prazos que dispõe para o referido 

exercício ou quaisquer dúvidas que possa ter. 

 

 

 

mailto:lgpd@protestomg.com.br
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OBRIGAÇÕES QUE A LGPD TEM EM RELAÇÃO AO PROCESSAMENTO DE DADOS 

PESSOAIS 

Em cumprimento ao disposto na LGPD e demais legislação aplicável, a Empresa e seus funcionários se 

comprometem e obrigam quanto às suas informações: 

 

(i) Respeitar e salvaguardar os princípios da 

legalidade, finalidade, adequação, necessidade, 

livre acesso, qualidade dos dados, transparência, 

segurança, prevenção, não discriminação, 

responsabilização e prestação de constas quanto 

aos dados pessoais, financeiros ou sensíveis aos 

quais tenha acesso. 

(ii) Tratar dados pessoais de acordo com as 

disposições da Lei Federal sobre Proteção de 

Dados Pessoais Detidos por Partes Privadas e 

políticas da Empresa. 

(iii) Manter a confidencialidade dos dados pessoais e 

tratá-los exclusivamente para os fins para os quais 

foram solicitados ou obtidos. 

(iv) Abster-se de recolher quaisquer dados pessoais 

que não sejam necessários para os fins acima 

mencionados 

(v) Acompanhar, nos termos da Lei, os procedimentos 

relativos ao exercício dos Direitos previstos na 

LGPD. 

(vi) Estabelecer e manter medidas de segurança para 

proteger os dados pessoais. 

 

 

 
MODIFICAÇÕES NO AVISO DE PRIVACIDADE 

O INSTITUTO DE ESTUDOS DE PROTESTO DE TÍTULOS DO BRASIL – SEÇÃO MINAS 

GERAIS reserva-se o direito de fazer modificações ou atualizações neste aviso de privacidade a 

qualquer momento, para atender a nova legislação, políticas internas ou novos requisitos para o 

fornecimento ou oferta de nossos produtos. 

 

Essas modificações estarão disponíveis ao público através dos seguintes meios: (i) anúncios visíveis em 

nossas instalações, corredores de comunicação e espaços para publicações internas; (ii) no site do IEPTB-

MG: www.protestomg.com.br. 

 

Se você considerar que seu direito de proteger os dados pessoais foi prejudicado por qualquer conduta de 

nossos funcionários ou nossas ações ou respostas, ou você presumir que no processamento de seus dados 

pessoais há uma violação das disposições estabelecidas na Lei Geral de Proteção de Dados, poderá 

apresentar a correspondente reclamação ou reclamação junto da Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados (ANPD)  Para mais informações, visite: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-

2018/2018/lei/l13709.htm 
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